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经 典 影视 剧 评论 的 计算 传播 分 析 
一 一 以 爱 奇 蕊 《武林 外 传 》 为 例 


( 吉林 大 学 新 闻 与 传播 学 院 ， 吉 林 长 春 130012 ) 
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影视 剧 是 现代 人 重要 的 娱乐 方式 ,相关 数据 显示 ， 
2022 年 上 半年 上 新 剧 集 155 部 ， 新 剧 的 层出不穷 在 一 
定 程度 上 满足 了 观众 需求 ， 特 别 是 移动 视频 平台 大 大 
降低 了 观众 的 观看 成 本 ,但 “快餐 剧 ” 的 出 现 也 备 受 
观众 诉 病 。 与 此 同时 ， 诸 如 《 杜 垦 传 》《 武 林 外 传 》 
等 经 典 剧 集 却 一 直 保 持 着 较 高 热度 ， 成 为 大 众 文化 的 
独特 存在 。2022 年 2 月 1 日 ， 《武林 外 传 》 剧 组 重 聚 
更 是 直接 冲 上 热 搜 ， 引 发 观众 友 动 。 为 什么 在 新 剧 层 
出 不 穷 的 今天 ， 依 然 有 不 少 观众 喜欢 经 典 影 视 剧 ”经 
典 影 视 剧 如 何 成 为 万 千 网 友 的 情感 纽带 ， 搭 建 网 友 的 
集体 记忆 ， 成 为 需要 关注 的 问题 。 

《武林 外 传 》( 以 下 简称 《 武 》) 作为 一 档 首播 
于 2006 年 的 古装 武侠 轻 喜 剧 ， 其 后 现代 主义 风格 将 想 
象 中 的 精彩 江湖 和 无 奈 的 现实 人 生 统 揽 ， 消 解 了 武林 
的 神秘 和 大 侠 的 神圣 趾 ， 也 体现 出 对 中 国 当代 社会 和 
整个 文化 体系 的 思考 。” 独特 风格 使 得 《 武 》 逐渐 突 
破 以 70 后 为 代表 的 基本 观众 群 ， 成 为 一 部 横 跨 15 年 
的 经 典 国产 剧 集 。 安德鲁 : 霍 斯 金 曾 提出 “连接 记忆 ” 
的 概念 ， 指 的 是 记忆 不 再 是 个 人 或 集体 回忆 的 产物 ， 
而 是 变 成 人 与 媒体 和 数字 技术 接触 的 结果 。 中 通过 特 
定语 言 形 式 个 体 将 自己 的 情绪 体验 表达 出 来 ， 而 在 表 
达 的 过 程 中 , 不 同人 的 观点 相互 碰撞 , 形成 情绪 感染 。 
互联 网 的 发 展 使 得 公众 可 以 通过 社交 媒体 表达 、 分 享 
自己 的 观点 ,在 持续 整合 中 形成 较为 统一 的 情感 倾向 ， 


摘要 : 【目的 】 探究 经 典 影视 剧 为 何在 新 剧 层 出 不 穷 的 今天 仍 保持 着 较 高 热度 ， 分 析 经 典 影 视 剧 如 何 成 为 万 千 网 友 
的 情感 纽带 。【 方法 】 借助 Python 编写 程序 收集 《武林 外 传 》 剧 集 的 评论 ， 利 用 LDA 主题 模型 、 情 感 词典 识别 分 
析 用 户 讨 论 的 焦点 和 展现 的 情感 ， 探 完 数字 时 代 经 典 影 视 剧 评论 中 的 情感 激荡 。【 结果 】 研究 发 现 除 了 讨论 剧情 和 
角色 ,表达 收获 的 快乐 、 满 足 ， 观 众 更 多 地 通过 讨论 追忆 个 体 经 验 ， 将 过 去 、 现 在 、 未 来 相连 接 ， 展 现 出 怀旧 、 陪 
伴 等 独特 的 情感 。【 结论 】 对 普通 观众 而 言 ， 以 《武林 外 传 》 为 代表 的 经 典 剧 集 已 超越 剧 集 本 身 ， 融 入 万 千 网 友 的 
日 常生 活 ， 成 为 万 千 网 友和 时 代 的 独特 见证 。 
关键 词 : 《武林 外 传 》; 评论 区 ; 经 典 影视 剧 ; 连接 记忆 ; 情感 怀旧 
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进而 影响 群体 行为 。 传 播 技 术 的 发 展 提供 了 数字 连接 
的 可 能 ， 人 们 可 以 随时 对 《 武 》 进 行 重 温 ， 平台 的 留 
言 区 又 将 万 千 网 友 进 行 连接 ， 形 成 较为 统一 的 集体 记 
忆 。 因 此 本 文 以 相关 平台 的 评论 为 样本 ， 分 析 用 户 探 
讨 的 内 容 、 体 现 的 多 样 情感 ， 进 而 总 结 网 友 喜 欢 经 典 
影视 剧 的 原因 。 
1. 数据 与 方法 

数字 化 为 影像 传播 发 展 赋予 了 新 技术 、 网 络 、 媒 
介 、 创 新 等 重要 发 展 动力 。 爱 奇 艺 作为 国内 较 有 影 
响 力 的 视频 平台 拥有 较 大 的 用 户 数量 和 较 高 的 日 活跃 
度 ， 且 《 武 》 的 播放 版 权 在 该 平台 ， 可 以 集中 收集 观 
众 看 剧 时 的 实时 情感 。 利 用 Python 编写 程序 ， 采 集 爱 
奇 艺 平台 《 武 》81 集 视 频 评 论 区 的 实时 评论 进行 研究 
分 析 ， 采 集 时间 为 2022 年 1 月 11 日 17 时 27 分 至 23 
时 11 分 。 大 数据 时 代 , 网 友信 息 的 呈现 形式 逐渐 多 样 ， 
为 尽 可 能 排除 非 负 面 但 无 实质 观点 的 评论 表达 ,过 
滤 掉 原始 数据 中 的 无 意义 字符 、 表 情 包 等 噪音 信息 ， 
并 剔除 字数 小 于 4 的 短 句 后 ， 共 获得 评论 38642 条 。 
之 后 调用 自然 语言 处 理 类 库 Jieba 库 中 文 分 词 ， 并 选取 
笛 见 的 中 文 停 用 词 库 进 行 停 用 词 处 理 。 在 分 词 时 将 “ 同 
福 客 栈 ”“ 武 林 外 传 ”等 词语 添加 到 自 定 义 词典 ， 以 
优化 分 词 的 效果 ， 提 高 实验 结果 精确 度 。 对 预 处 理 后 
的 评论 文本 利用 LDA 主题 模型 对 分 词 后 的 评论 文本 进 
行 主题 聚 类 ,进而 总 结 网 友 在 观看 剧 集 时 的 所 思 所 想 。 
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文本 情感 分 析 又 被 称 为 是 意见 挖掘 ， 指 利用 计算 
机 技术 对 文本 的 主客 观 性 、 观 点 、 情 感 等 方面 的 挖掘 
与 分 析 ， 是 一 种 对 文本 情感 倾向 进行 处 理 与 判断 的 语 
言 技术 。" 平台 搭建 的 评论 区 使 观众 实时 、 便 捷 、 自 
由 地 发 表 观 点 、 表 达 态 度 ， 成 为 观众 情感 表达 和 情绪 
传播 的 重要 窗口 ,进一步 推动 个 人 情绪 的 社会 化 传播 。 
芝 助 大 连理 工大 学 林 鸿 飞 教授 等 构建 的 “情感 词汇 本 
体 库 ”作为 情感 词典 ,快速 实现 文本 与 情感 关键 词 
的 匹配 , 实现 文本 情感 类 型 的 划分 。“ 情 感 词汇 本 体 库 ” 
将 情感 划分 为 “好 ”“ 乐 ”等 7 大 类 ，21 小 类 ， 共 包 
含 27466 个 关键 词 ,为 尽 可 能 保证 分 析 结 果 的 准确 性 ， 
结合 评论 内 容 对 情感 词 进行 调整 。 例 如 “无 双 ” 一 词 
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在 情感 词典 中 的 情感 大 类 为 “好 ”, 情感 分 类 为 “赞扬 ”， 
但 在 《 武 》 中 代 指 角色 “ 视 无 双 ”， 观 众 的 评论 也 围 
绕 该 角色 展开 , 所 以 将 该 词 从 词典 中 删除 ,“ 好 看 "“ 百 
看 不 大 ”等 词语 频繁 出 现在 评论 区 中 ， 故 将 其 加 入 情 
感 词典 , 标记 其 情感 大 类 为 “好 ”, 情感 小 类 为 “喜爱 ”。 
2. 研究 发 现 
2.1 经 典 影视 剧 评论 的 LDA 主题 分 析 

本 次 抓 取 的 评论 93 余 万 字 ， 数 量 较 大 ， 故 选择 
LDA 主题 模型 来 展示 文本 中 的 不 同 主题 和 相关 词 项 的 
集合 , 辅助 观众 评论 中 的 具体 情感 展现 。 多 次 试验 后 ， 
设置 主题 数 为 4， 每 个 主题 和 最 具 代 表 性 的 词语 整理 
后 如 表 1 所 示 。 


表 1 《武林 外 传 》 评 论 主题 表 


主题 名 称 词语 
武林 外 传 喜欢 好 看 经 典 这 部 
主题 1: 睡觉 电视 剧 打卡 一 遍 每 天 
剧 集 评价 吃饭 重 刷 小 时 候 会 员 声音 
回忆 百 看 不 厌 重 温 开心 下 饭 
客栈 以 前 评论 有 人 衣服 
主题 2: 年 月 日 感情 每 年 今天 这 是 
观看 时 间 好 像 江湖 十 年 演员 最 爱 
武林 真 好 每 晚 世界 安心 
老 和 白 李 大 嘴 香 芋 莫 小 贝 掌柜 的 
主题 3; 小 六 角色 讨厌 孩子 客栈 
角色 评价 郭 黄蓉 晚安 里 面 完美 结婚 
有 点 生活 剧情 人 物 心机 
无 双 喜欢 秀才 回来 弹 幕 
主题 4: VIP 哈哈 哈哈 郭 黄蓉 讨厌 恶心 
平台 评价 希望 温柔 第 二 季 突然 黄蓉 
报道 适合 广告 感情 冷汗 


整理 后 发 现 , 观众 对 《 武 》 的 讨论 集中 在 对 剧 集 、 
角色 、 平 台 的 评价 和 观看 时 间 的 打卡 记录 。 在 “ 剧 集 
评价 ”主题 中 , 除了 表达 对 《 武 》 的 喜爱 , “下 饭 ” “小 
时 候 ”“ 回 忆 ”“ 重 温 ” 等 也 体现 出 《 武 》 已 经 成 为 
观众 生活 中 不 可 缺少 的 一 部 分 .对 "观看 时 间 "主题 ， 每 
年 ”“ 每 天 ”“ 每 晚 ” 表 明 观 众 观看 《 武 》 的 时 间 和 
频率 , 直到 现在 依然 有 观众 每 日 观看 。 在 “角色 评价 ” 


主题 中 ，“ 老 白 ” 等 作为 《 武 》 的 主要 角色 ， 也 受到 
观众 的 讨论 。“ 心 机 ”“ 完 美 ”等 表明 观众 会 根据 剧 


情 的 发 展 和 推进 表达 对 某 位 角色 的 态度 ， 生 活 ” 结 婚 ” 


等 可 能 是 观众 对 《 武 》 生 活化 表演 方式 的 讨论 。 在 “ 平 
台 评 价 ” 主 题 中 ， 主 要 是 对 爱 奇 艺 的 讨论 ， 涉 及 对 其 
“VIP”“ 弹 幕 ”“ 广 告 ”等 功能 的 体验 和 评价 。 
2.2 经 典 影视 剧 评论 中 的 情感 共享 类 型 
情感 关键 词 是 观众 在 《 武 》 评 论 区 情感 表达 的 具 
象 化 反映 ， 反 映 出 观众 在 观看 剧 集 时 的 情感 类 型 。 将 
观众 评论 与 情感 词典 匹配 ， 共 提取 到 情感 关键 词 3420 
个 ， 并 统计 词语 出 现 频次 ,分 类 统计 后 的 结果 如 表 2 
所 示 。 


表 2 情绪 关键 词 分 布 比例 


KW 内 内 内 内 内 办 办 
风 风 308 1303 55 253 98 1385 18 
风 风 3863 18882 268 3976 605 8455 193 
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7 大 类 情感 中 ，“ 恶 ”类 情感 词 个 数 最 多 ， 占 比 
40.50% ， 其 次 “好 ” 占 比 38.10%; 在 情感 词 总 频次 统 
计 中 ，“ 好 ”类 词语 占 比 $S2.10%，“ 恶 ”类 词语 次 之 ， 
占 比 23.33%。 总 体 而 言 ， 好 、 乐 、 襄 、 惯 成 为 观众 观 
看 《 武 》 时 的 主要 情感 ， 奴 、 恶 、 惊 类 情感 较 少 ， 而 
由 于 “好 ”和 “ 恶 ” 在 情感 关键 词 数量 上 差距 不 大 ， 
但 频次 上 “好 ”类 词语 远 超 “ 恶 ” 类 词语 ,因此 “好 ” 
成 为 观众 在 看 《 武 》 时 共享 的 最 主要 情感 。 

为 了 解 不 同 大 类 情感 中 具体 关键 词 出 现 频率 ， 
本 文 将 频率 大 于 200 的 进行 统计 ， 如 表 3 所 示 。 其 
中 表现 积极 的 情感 词 共 有 17 个 ,主要 有 喜爱 、 经 典 、 
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打卡 、 开 心 等 ， 表 明 认 为 《 武 》 是 经 典 、 好 看 的 ， 
认为 《 武 》 给 自己 带 来 了 快乐 ， 同 时 也 对 《 武 》 产 
生 信 任 和 依赖 情感 ， 在 评论 区 打卡 留 下 自己 的 观看 
足迹 ; 消极 情感 词 8 个, 包括 讨厌 、 回 忆 、 不 好 等 ， 
对 观看 时 广告 的 抱 急 和 对 剧 中 某 些 情节 的 讨论 导致 
“讨厌 ”等 “ 恶 ” 类 词语 占 比 增加 ， 如 观众 认为 “ 李 
大 嘴 爱 的 太 插 微 ， 以 前 还 有 点 同情 可 怜 他 ， 但 现在 
有 点 讨厌 他 ”。 另 外 “ 重 温 ”“ 回 忆 ” 等 词语 频率 
占 到 “ 哀 ” 类 词语 近乎 半数 ， 主 要 是 观众 因 剧 引发 
的 对 过 去 生活 的 怀念 和 回忆 , 认为 4《 武 》 为 观众 的 “ 童 
年 回忆 留 了 一 片 净土 ”。 


表 3 情感 关键 词 统计 (N 二 200) 


排名 情感 词 情感 大 类 / 小 类 词 频 排名 情感 词 情感 大 类 / 小 类 词 频 

1 喜欢 好 /喜爱 4493 14 希望 好 /祝愿 384 
2 经 典 好 / 鞠 扬 1387 15 愉快 乐 / 快乐 372 
3 好 看 好 /喜爱 1384 16 喜剧 乐 / 快乐 349 
4 打卡 好 /相信 791 7 人 物 好 /赞扬 340 
5 讨厌 恶 / 异 恶 758 18 搞笑 乐 /快乐 325 
6 重 刷 启 / 思 658 19 朋友 好 /喜爱 274 
7 重 温 说 / 思 593 20 快乐 乐 /快乐 261 
8 回忆 误 / 思 588 2 恶心 恶 / 惜 恶 256 
9 百 看 不 厌 好 /喜爱 528 22 完美 好 /赞扬 243 
10 开心 乐 /快乐 460 23 陪伴 好 /喜爱 240 
证 不 好 恶 / 贬 责 457 24 缺点 恶 / 贬 责 217 
12 爱情 好 /喜爱 399 25 搬 嘴 恶 / 惜 恶 205 
13 下 饭 好 / 鞠 扬 391 


3. 经 典 影视 剧 评论 中 的 连接 记忆 激荡 

再 多 人 的 个 体 行为 ， 也 不 会 自发 转化 为 集体 意义 
上 的 社会 行动 ， 观 众 除 了 讨论 剧情 和 角色 ， 表 达 借助 
《 武 》 收 获 的 快乐 、 满 足 ， 更 多 的 则 是 通过 对 《 武 》 
的 讨论 ,追忆 个 体 经 验 , 将 过 去 、 现 在 、 未 来 相连 接 ， 
展现 出 怀 上 日、 陪伴 等 独特 的 情感 ， 而 这 些 情 感 又 将 观 
众 和 《 武 》 连 接 ， 成 为 《 武 》 经 典 不 衰 的 重要 原因 。 
3.1 怀旧 : 对 过 去 生活 的 集体 回忆 

怀旧 首先 是 一 种 情感 ， 尽 管 它 是 私人 的 、 有 着 强 
烈 的 个 人 特征 ,但 同时 也 是 一 种 深刻 的 社会 情感 。™ 
移动 互联 网 的 存在 使 得 这 一 极 具 个 人 特征 的 情感 快速 
感染 他 人 ， 引 发 特定 群体 的 集体 怀旧 和 情感 共振 。 对 
观众 来 说 ，《 武 》 不 仅仅 是 怀旧 的 对 象 ， 也 成 为 其 怀 
旧 的 载体 。™ 


“人 物 设 定 ， 演 员 演 技 ， 没 有 一 点 瑕 六 ,这 部 剧 
每 集 一 个 人 生 道 理 ， 这 部 剧 碾 压 现在 很 多 热 播 剧 ， 这 
部 剧 天 下 独 一 良 心 剧 ! ! ! ” 网 友 “ 一 颗 豆 子 ! ” 

作为 怀旧 的 对 象 ， 剧 情 和 《 武 》 所 传达 的 人 生 价 
值 成 为 网 友 怀 旧 的 焦点 。 在 网 友 的 观念 中 , 虽然 《 武 》 
和 现在 的 剧 比 起 来 缺少 精美 的 特效 ， 演 员 的 装 造 也 较 
为 粗糙 , 但 是 在 现在 依然 不 过 时 , 并 且 有 着 现实 意义 。 
单元 剧 的 形式 使 得 《 武 》 在 情节 设计 上 可 以 更 好 地 发 
挥 ， 在 讲述 故事 的 同时 传递 着 不 同 的 道理 ， 这 些 道理 
和 剧 中 7 个 人 的 友谊 一 道 , 成 为 许多 观众 的 精神 鼓舞 。 
另外 ， 网 友 对 一 些 情节 的 二 次 创作 也 赋予 《 武 》 新 的 
内 涵 ， 诸 如 “ 陆 户 习习 门 ”( 燕 小 六 人 台词 ) 等 也 被 做 
成 表情 包 出 现在 评论 区 ,“ 英 小 贝 是 个 传 话 鬼 才 吧 ”“ 武 
林 外 传说 出 了 打工 人 的 心声 ”等 话题 也 引起 网 友 广 泛 
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“[ 专属 童年 的 味道 ] 每 次 看 武林 外 传 的 时 候 ， 总 
感觉 下 一 秒 外 婆 就 要 喊 我 们 吃饭 了 ， 去 灶 屋 里 端 饭 。 
剧 里 这 和 群 人 引得 我 和 弟弟 笑 得 前 仰 后 翻 ， 外 婆 皱 着 丑 
头 问 我 们 在 笑 什 么 ， 可 我 和 弟弟 哪 有 空 回 答 她 呀 ， 也 
不 知道 该 怎么 解释 ， 因 为 这 是 一 个 很 长 的 故事 ……” 
一 一 网 友 “ 女 王 的 小 猫 ” 

作为 网 友 怀旧 的 载体 ，《 武 》 已 逐渐 超越 观众 娱 
乐 需 求 的 工具 范畴 ， 而 是 转化 成 为 象征 “童年 ”“ 回 
忆 ” 的 符号 。 童 年 的 美好 、 青 春 的 怪 动 伴随 着 熟悉 的 
情节 和 角色 再 次 涌现 , 特别 是 “求学 ”“ 情 感 ”“ 疫 情 ” 
等 成 为 普通 人 共有 的 烦恼 ， 对 过 去 无 忧 无 虑 生活 的 怀 
念 在 《 武 》 的 评论 区 愈 发 强烈 ， 由 此 构成 了 观众 特殊 
的 怀旧 空间 。 值 得 注意 的 是 ,尽管 存在 着 大 量 怀旧 情感 ， 
但 观众 也 表达 出 对 美好 生活 的 向 往 和 对 幸福 感 的 追求 ， 
“ 户 而 温 共 ”也 成 为 这 种 怀旧 情感 的 独特 韵味 。 

3.2 陪伴 : 个 人 与 时 代 的 持续 见证 

陪伴 性 ， 或 称 伴随 性 ， 指 受众 在 与 媒体 接触 的 
过 程 中 可 以 “ 非 专注 性 ”地 接收 信息 。“ 非 专注 性 ” 
接收 有 两 层 含义 : 一 方面 受众 可 以 在 做 非 专注 活动 
的 同时 接收 信息 ; 另 一 方面 内 容 自身 对 受众 的 注意 
力 要 求 不 高 ， 可 以 利用 其 他 精力 从 事 其 他 活动 。"" 
视频 平台 的 存在 增添 了 受众 的 参与 性 和 自由 度 ， 而 
“ 重 刷 ” 数 遍 导致 《 武 》 信 息 传递 的 功能 被 前 弱 ， 
受众 得 以 将 注意 力 从 内 容 转 移 开 。"" 观众 不 用 刻意 
坐 在 屏幕 前 观看 剧 中 的 情节 , 而 是 将 其 作为 背景 音 ， 
融 于 生活 的 许多 小 事 ，“ 听 着 Bgm 就 很 舒心 ”， 陪 
伴 自己 吃饭 和 人 睡 。 

“当初 是 抑郁 症 最 重 的 时 候 ， 天 天 没有 笑脸 。 直 
到 武林 外 传 出 现 ， 看 着 他 们 每 天 都 很 开心 。 对 他 们 的 
爱 深入 上 骨髓， 只 要 自己 的 时 候 ， 不 开心 的 时 候 还 是 看 
你 们 , 即使 剧情 已 经 深入 骨髓 , 但 依然 还 是 选择 你 们 。” 
一 一 网 友 “ 倾 尽 天 下 ” 

《 武 》 的 陪伴 也 使 观众 能 够 暂时 逃离 现实 空间 ， 
摆脱 社会 性 的 自我 ， 满 足 自由 的 自我 欲望 。 叶 无 论 是 
生活 中 和 爱人 吵架 还 是 期 末 考 试 没 有 考 好 ， 心 情 郁 问 
时 他 们 都 通过 观看 《 武 》 来 调节 自己 的 心情 ， 七 侠 镇 
就 是 他 们 心中 的 乌托邦 ， 而 《 武 》 也 被 “拟人 化 ” 
仿佛 “有 个 朋友 和 家 人 在 身边 和 背后 陪 自己 ”， 借 助 
评论 区 的 “ 树 洞 ”倾诉 烦恼 ， 记 录 生 活 。 

在 获得 自我 满足 的 同时 ， 网 友 还 会 邀请 其 他 观众 
建立 群 聊 , 实现 进一步 沟通 , 粉丝 自称 自己 是 “腐竹 ”， 
在 获得 身份 认同 的 同时 ,将 陪伴 延伸 到 现实 社交 当中 。 
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不 同年 龄 段 的 人 们 因为 对 《 武 》 的 共同 兴趣 而 聚集 到 
一 起 ， 形 成 一 个 独特 的 圈 层 ， 他 们 通过 《 武 》 来 寻求 

一 个 自我 空间 ， 以 期 获得 幸福 感 和 归属 感 。 

另外 ， 持 续 不 断 的 热度 也 使 《 武 》 评 论 区 中 存在 

不 少 网 友 看 剧 时 间 、 发 生 事情 的 留言 “打卡 ”, 如 “中 
国 加 油 ， 武 汉 加 油 ”“EDG 拿 下 了 2021 年 LOL 世界 
冠军 ! ”“2022 年 啦 , 我 希望 今年 攒 点 钱 , 疫情 能 结束 。 
你 们 的 愿望 呢 ? ”等 ，“ 看 着 几 年 前 的 评论 ， 感 觉 好 
神奇 啊 ， 仿 佛 时 空 的 磁 撞 ”。 观 众 也 将 《 武 》 和 当下 

热点 结合 起 来 ， 赋 予 剧情 新 的 内 涵 ， 如 观众 认为 佟 湘 
玉 和 其 发 小 韩 娟 的 攀比 和 如 今 ， “凡尔赛 ”的 行为 颇 为 
相似 ， 称 其 为 “ 凡 学 鼻祖 ”。 这 些 留言 将 《 武 》 与 观 
众 观 影 时 的 事件 相 结 合 , 构成 一 个 独特 的 “事件 链 ”， 
包含 着 不 同年 代 的 独特 故事 ， 列 含 着 不 同时 期 独特 情 
感 ， 成 为 历史 记忆 和 时 代 见 证 的 独特 景观 。 

4. 会 员 收 费 ， 用 户 与 平台 间 的 需求 对 垒 

互联 网 视频 平台 收费 涨 价 、 广 告 多 的 问题 广 受 争 

议 ， 而 以 《 武 》 为 代表 的 经 典 影视 剧 ， 本 身 存在 着 巨 
大 的 流量 价值 ， 可 以 为 平台 带 来 巨大 收益 。 因 此 ， 以 
会 员 收费 为 代表 的 平台 行为 成 为 用 户 和 平台 之 间 的 博 
弈 焦点 。 本 文 将 和 爱 奇 艺 平台 相关 评论 单独 摘 取 ， 数 
据 清洗 、 短 剧 过 滤 后 获得 评论 1698 条 ， 借 助词 频 分 析 
统计 这 些 评论 中 排名 前 30 的 关键 词 ， 绘 制 词 去 图 如 图 
1 所 示 。 


gf Ce 


人 有 


图 1 平台 评价 关键 词 去 图 


通过 词 频 统计 发 现 ， 观 众 的 诉求 主要 集中 在 会 员 
收费 、 弹 幕 礼仪 、 视 频 清 晰 度 和 广告 播放 上 。 关 键 词 
中 也 出 现 了 “恶心 ”“ 突 然 ”“ 过 分 ”等 情绪 词 。 为 
了 更 清晰 直观 地 看 出 观众 对 播放 方式 的 改变 和 剧 中 插 
播 广 告 的 态度 ， 利 用 SnowNLP 库 进 行情 感 分 析 ， 共 
获得 积极 向 评论 244 条 ， 中 立 评论 541 条 ， 消 极 评论 
913 条 ， 人 情感 国 值 平均 值 为 0.345。 可 以 发 现 消极 评论 
占 全 部 对 平台 评价 的 53.77%， 其 中 大 部 分 是 对 平台 广 
告 时 长 的 吐槽 和 突然 需要 会 员 才 能 够 观看 的 访 责 。 


202310.00263v1 


chinaXiv 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


传媒 理论 |55 本 时 到 时 


表 4 平台 相关 评论 情感 倾向 预测 结果 


观众 评论 文本 


情感 倾向 预测 


这 个 咖啡 广告 是 第 一 个 让 我 看 了 感到 恶心 的 
难道 是 我 把 它 看 成 VIP 了 ? ? 


0.022014251 
0.539763148 


这 部 剧 看 了 很 多 遍 ， 为 了 不 看 广告 充 了 很 多 次 会 员 。 每 次 一 个 人 吃饭 、 洗 衣 、 收 拾 家 务 


都 会 打开 放 着 ， 即 使 不 看 屏幕 ， 我 也 知道 什么 情节 和 表情 。 很 感谢 这 个 剧 陪 了 我 很 久 ， 让 


我 不 孤单 。 


经 典 影视 剧 的 确 会 给 播放 平台 带 来 巨大 的 流量 ， 
对 观众 而 言 ， 视 频 画 质 模糊 、 平 台 收 费 、 广 告 插入 不 
仅 影 响 观 众 的 观看 体验 ， 而 且 也 会 影响 他 们 进一步 的 
使 用 行为 。 而 面 对 更 热衷 于 以 满足 自身 精神 需求 为 目 
标的 Z 世代 ,如何 更 好 提供 服务 来 满足 更 多 观众 的 
需求 ， 平 衡平 台 鳃 利和 观众 娱乐 需求 的 对 侄 ， 设置 更 
优质 的 消费 模式 ， 也 是 平台 方 需要 思考 的 问题 。 
结语 

从 传统 的 电视 荧 幕 到 现在 的 移动 视频 媒体 ，15 年 
的 时 间 跨 度 赋 予 《 武 在 普通 观众 心目 中 的 独特 意义 。 
评论 区 展现 的 也 不 仅 是 剧情 讨论 本 身 ， 其 呈现 出 的 情 
感 也 具有 双重 属性 : 第 一 ，《 武 》 的 存在 满足 了 观众 
日 常 的 娱乐 需求 ， 公 众 展示 出 的 快乐 、 满 足 ， 抑 或 是 
追求 更 好 的 观 影 感受 ， 都 是 正常 的 情感 流露 。 第 二 ， 
评论 区 中 呈现 出 的 回忆 、 陪伴 、 打卡 等 情感 使 得 ( 武 》 
逐渐 被 赋予“ 树 洞 ” 角色, 评论 区 中 的 情感 也 得 到 延展 ， 
形成 “延展 性 的 情感 空间 ” .观众 在 回忆 过 去 ,将 《 武 》 
拟人 化 为 自己 朋友 的 同时 ， 也 在 评论 区 倾诉 心事 、 相 
互 激 励 、 表 达 爱 、 支 持 与 团结 的 契机 ， 留 言 中 所 展现 
的 普通 人 所 共有 的 烦恼 忧愁 、 快 乐 严 伤 ， 对 美好 生活 
的 向 往 、 对 理解 与 支持 的 淘 望 ， 构 成 另 一 个 向 度 的 情 
感 结构 ， 而 这 恰恰 是 经 典 影 视 剧 带 给 观众 的 独特 体 
验 和 感受 。 对 普通 观众 而 言 ， 以 《 武 》 为 代表 的 经 典 
剧 集 似乎 已 超越 剧 集 本 身 ， 融 入 日 常生 活 ， 成 为 万 干 
网 友和 时 代 的 独特 见证 。 唤 
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